附件
全国中学生五项学科竞赛投诉事项
调查处理办法
为进一步做好全国中学生五项学科竞赛（以下简称“学科竞赛”）管理工作，不断强化《全国中学生五项学科竞赛管理条例（修订）》执行力度，确保学科竞赛公正、公平地组织实施，根据《国家信访条例》及中国科协有关信访工作规定，现制定以下有关竞赛投诉事项调查处理办法。
一、基本原则
1.按照“谁主办、谁负责，依规、及时、解决问题与疏导教育相结合”的原则和有关竞赛管理条例与章程，学科竞赛主管单位和各项竞赛主办单位要引导投诉人依法逐级反映诉求，不支持、不受理越级上访；对跨越本级提出的投诉事项，要引导信访人以书面或走访形式向依法有权处理的部门或单位提出。
2.学科竞赛主管单位和各项竞赛主办单位不受理涉法涉诉信访事项，要引导投诉人到司法机关依法处理。
3.学科竞赛主管单位和各项竞赛主办单位只受理实名投诉。匿名投诉事项的投诉人姓名及联系方式不清的，不作为投诉事项，可存档备查，不予办理。
4.任何组织和个人不得打击报复投诉人。
二、处理流程
（一）学科竞赛主管单位在收到投诉事项后要逐一登记，并在3个工作日内按照以下方式处理：
5.能直接答复的一般投诉事项和咨询性事项，按照时限要求直接办理。不能直接答复的投诉事项，应按照本办法规定程序转交各项竞赛主办单位予以处理。
6.不属于学科竞赛主管单位和各项竞赛主办单位职责范围的投诉事项，要向投诉人指明受理机关。
7.已经按本办法规定程序调查处理终结的投诉事项不再受理。如投诉人能够提出新生证据或线索的投诉事项，应围绕新生证据和线索重新启动调查处理程序。
（二）各项竞赛主办单位对竞赛主管单位转交的投诉事项，按照以下程序办理：
8.应在接到投诉事项之日起5个工作日内做出是否受理的决定并回复竞赛主管单位。对确定不属于本学科竞赛主办单位受理的投诉事项，在5个工作日内提出明确理由并回复竞赛主管单位。
9.对确定受理的投诉事项，应根据竞赛主管单位有关要求，在做出受理决定后的15日内办结并将办理结果书面报送竞赛主管单位。情况复杂的，经与竞赛主管单位沟通协商，可适当延长办理期限，但延长期限不得超过30日，并告知主管单位延期理由。
（三）对通过走访学科竞赛主管单位和各项竞赛主办单位反映投诉事项的投诉人，各有关单位要认真做好接待和协调工作，并按以下方式处理：
10.登记投诉人的来访时间、姓名、身份证件号码，单位及职务，接访人员的姓名、职务，记录投诉人反映的主要内容。多人走访提出共同投诉事项的，可要求投诉人按照各项竞赛章程或实施细则有关规定推选代表，代表人数不得超过2人，代表必须具有民事行为能力，并与竞赛投诉事项具有直接关系。
11.能直接答复的一般投诉事项和咨询性事项，当场答复投诉人。不能直接答复的投诉事项，应按照本办法规定程序由相关单位予以处理。
12.各项竞赛主办单位应及时向竞赛主管单位汇报重大突发事件和投诉人反映的重要投诉事项。
三、本办法经全国中学生五项学科竞赛管理工作会议审议通过，由中国科协青少年科技中心负责解释，自印发之日起施行。
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